kotselmanual

En manual om hur din privatleasing fungerar
och hur du tar hand om bilen.
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En bil tillsammans med Carplus

Carplus Privatleasing kommer att ge dig korgladje och majlighet till stor rérelsefrihet. | den

har guiden gar vi igenom Carplus erbjudande och hur du tar hand om din leasingbil under
avtalsperioden. Vi gar dven igenom vad som &r viktigt infor leasingavtalets slut och aterlamning av
bilen. Genom att félja informationen om aterlamning kommer du kidnna dig trygg och redo fér att
lamna tillbaka din leasingbil.

Med hjalp av guiden om slitage som finns med i denna skétselmanual far du reda pa vad som &r
acceptabelt och ej acceptabelt slitage pa din leasingbil. Skétselmanualen ska checkas av innan
du lamnat tillbaka bilen men &r dven bra att halla koll pa under hela leasingperioden. Diarmed kan
eventuella férsdkringsdrenden for skador ldmnas in i tid och nar det val ar dags att ldmna tillbaka
bilen sa sker aterlamningen utan komplikationer.

Kompletterande information till skétselmanualen finner ni pé carplus.se.

Alltid hos Carplus

Forsakring ingar
Service ingar

Garanti ingéar
Vagassistans ingar
Fran 1 000 mil/ar
Ingen kontantinsats
Ingen depositionsavgift

Ingen upplaggningsavgift

Ingen faktureringsavgift



Carplus erbjudande

Med Carplus kan du som privatperson fa tillgang till en bil pa ett prisvart satt. Allt du behdver
gora ar att séka upp den bil du vill ha och skicka in din ans6kan. Du kan vélja att leasa en helt
ny bil eller en pre-owned till en kortare bindningstid. Bilmarke, modell, farg, leveransort och
aterforsiljare vialjer du helt sjalv.

| var privatleasing ingar det mesta och du behéver varken betala kontantinsats,
upplaggningsavgift eller depositionsavgift. Du betalar en manadskostnad fér bilen och utdver
leasingen ingér forsakring, service och vigassistans under hela avtalsperioden. Lids mer om vad
som ingér i ditt unika leasingavtal.

Vidare kommer vi ga igenom alla delar som ingar i Carplus erbjudande och férklara hur dem
fungerar nar du privatleasar en bil via carplus.se.

Vill du veta mer om privatleasing?
Besdk



Forsakring

Nar du privatleasar en bil fran Carplus, oavsett om den ar helt ny eller pre-owned, ingér alltid en
forsakring till din bil. Alla bilar har en vagnskadegaranti fran tillverkaren som ingar i leasingavtalet.
Utdver vagnskadegaranti ingér en halvférsakring till din bil som vi tecknar i samarbete med
Lansforsakringar eller If Skadeforsakring. Kombinationen ger samma forséakringsskydd som
helforsakring!

Vi har tagit fram det basta férsdkringserbjudandet till dig och din bil. Férsakringarna ar av lika
varde, skraddarsydda for att passa till respektive bilmarke. Bilforsakringen ar inget du kan eller
behdver teckna sjilv, den 4r densamma oavsett alder och vart du bor.

L4s mer om Carplus forsakring pa

Service

For att forlanga bilens livslangd ar det viktigt att regelbundet serva bilen. | Carplus
leasingavtal ingér service i enlighet med tillverkarens serviceplan av din bil hos auktoriserad
servicepartner, om inget annat ar skriftligt dverenskommet. Servicen bokas och utférs pa
samma anlaggning som du hamtade ut bilen. Det ar du som leasingtagare som ar ansvarig for
att boka tid for service enligt servicebokens intervaller. Det kan medféra en hég kostnad for
dig om du missar ett servicetillfalle — sdkerstall darfér att bilen alltid servas i enlighet med
tillverkarens serviceplan och alltid hos anvisad auktoriserad verkstad.

Detaljerad information om skdtsel och underhall hittar du i bilens Garanti- och Servicebok
samt Instruktionsboken. Ifall du valt Carplus-vinterhjul som ett tillval p& ditt leasingavtal s&
ingar hjulskifte infér varje sdsong. Kom ihag att du alltid kan héra av dig till din aterférsaljare
for mer information.

L4s mer om service pa



Garanti

En fabriksny bil frdn Carplus har en nybilsgaranti och vagnskadegaranti fran tillverkaren. Vid
leveransen féljer det med ett vagnskadegarantibevis, dar startdatum fér vagnskadegarantin star.
| vagnskadegarantibeviset framgar utdver startdatumet information om tillexempel sjalvrisk och
villkor for vagnskadegarantin.

Om vagnskadegarantin upphor under leasingperioden tecknar Carplus en helférsikring pa bilen
tills dess att leasingavtalet upphér. Har du fragor om din vagnskadegaranti eller behdver gora en
skadeanmalan kontakta biltillverkares officiella forsakringsbolag.

L4s mer om garanti pa

Vagassistans

Punktering, kollision eller maskinskada ar nagra anledningar till att du kan behéva vigassistans.
Att fa hjalp med végassistans ingar i din privatleasing hos Carplus. Ifall din bil blir staende eller
blir inblandad i ett olyckstillbud, finns biltillverkarens assistans till hands foér att hjilpa till bade

i Sverige och utomlands. Assistansfordonet ska efter att du larmat skickas ut till dig sa fort som
mojligt. Du skall alltid anvinda dig av biltillverkarens assistans som du far kontaktinformation till
vid leverans av din bil.

L4s mer om vigassistans pa

Betalskydd

Betalskydd &r en trygghetsforsakring som kan ersitta méanadsbeloppet pa din bil i upp till ett ar
om du skulle bli arbetslés, far nedsatt arbetsférméga eller laggs in pa sjukhus. Férsdkringen kan
ocksé lAmna ersattning for del av aterstdende leasingavgifter vid dédsfall.

Betalskyddet ingar kostnadsfritt i ditt leasingavtal under de tre férsta méanaderna, som &r
kvalificeringstiden innan betalskyddet bdérjar gilla. Darefter férlangs forsdkringen automatiskt

enligt ditt avtal. Det gar bra att ndr som helst vilja att avsiga dig betalskyddet.

L4as mer om Carplus betalskydd och se fullstédndiga villkor p&



Information om aterlamning

Nar leasingperioden bérjar ndrma sig sitt slut 4r det dags att bérja tinka pa aterlamnandet av
bilen. Men hur gar du till vdga och vad &r ett normalt slitage pa bilen?

Bdrja med att i god tid boka en dag och tid fér aterlamning av leasingbilen. Infor det
aterlamningstest som sker av bilen i samband med att leasingavtalet upphér ar det viktigt att
tidnka pa nagra olika delar. Nedan hjilper vi dig med den information du behdver for att kdnna

dig trygg infér din aterlamning.

Ska du ldmna tillbaka en bil med ett Pre-Owned avtal ar det viktigt att ha med
varudeklarationen som du fick vid leverans av bilen. | varudeklarationen finns eventuella skador
vid leverans dokumenterade sé& att du inte blir debiterad fér dem vid aterlamning.

Mer information om &terlamning hittar ni pa



Infor aterlamnandet

+ Samtliga hyror avseende avtalad tid skall vara betalda. Aterldmnas bilen tidigare/senare an
avtalad tid kan detta leda till 6kade kostnader. Detta giller dven 6vermil, dvs att bilen har
korts langre dn den i leasingavtalet avtalade kdrstrackan. Kostanden fér dvermil hittar du i
ditt leasingavtal.

« Vid inspektion och infér att du aterlamnar din Carplusbil skall den vara tvittad och
rengjord, badde ut- och invandigt.

+ Samtliga servicear enligt serviceboken skall vara utférd vid inspektion infér aterlamning
samt dokumenterad enligt tillverkarens bestdmmelser. Utebliven eller felaktigt utférd
service resulterar i att garantier upphor att galla. Detta medfér extra kostnader och

vardeminskning for leverantdr/leasinggivare, och innebér att du blir betalningsskyldig.
Las mer i ditt leasingavtal for ytterligare information.

Dags for aterlamning

+ Aterlamning sker pa den anliggning du hamtade ut bilen pa.
+ Fordonshandlingar som instruktionsbdcker och servicebok skall finnas tillgangliga.

* All utrustning som levererades med bilen skall finnas med och vara intakt. Exempel: alla
nycklar, nyckel till lasbara hjulmuttrar, varningstriangel, verktygssats och domkraft.

* Sommar- respektive vinterhjul placeras i bilen tillsammans med tillhérande hjulmuttrar
och hjulsidor.

Efter aterlamningen

+ Om eventuell skadeanmilan pé befintlig skada saknas vid aterlamnandet kommer
hyrestagaren av bilen att debiteras hela kostnaden for reparationerna.

« NA&r aterlamningstestet 4r genomfért far du ett underlag. Underlaget anger de konstaterade

skador som inte gar att hanféra till normalt slitage, och kostnad for att dtgirda dessa.
Kostnaden for dessa skador skall regleras nir bilen aterlamnas.

>



Slitage

Det kan vara svart att veta exakt i vilket skick det ar okej att ldmna tillbaka bilen i. Det finns
namligen nagra punkter som maste vara ibockade innan aterlimning av din leasingbil. Vi har
darfér tagit fram en guide som férklarar de olika slitagekraven och gar igenom steg fér steg vad
som &r acceptabelt och ej acceptabelt slitage pa din leasing bil. Vid leasing av en e] fabriksny bil
sikerstall att du fatt en underskriven varudeklaration som redovisar befintligt slitage.

Slitage
Kaross, stotgangare och lack

v X

Normalt och acceptabelt slitage Onormalt och ej acceptabelt slitage

- Repor som kan poleras bort - Marken, bucklor eller repor som paverkar
bilens utseende
- Ytliga ilastningsrepor utan lackskada pa

stotfangare bak - Lackering som inte dr fackmannamassigt
utfort
- Bucklor under 2 cm foérenliga med alder och
korstracka av bilen (max 1 st per karossdel) - Reparationer som inte ar fackmannamassigt
som kan atgardas utan omlackering utforda

- Stenskott p& motorhuv och front, férenliga Repor tillrackligt djupa for att na
med alder och kdrstricka av bilen underliggande metall eller plastmaterial



Glas

Normalt och acceptabelt slitage Onormalt och ej acceptabelt slitage
Mindre marken i glas ("vita prickar”) som inte Stenskott med tecken pa sprickbildning
ar i siktfalt

Repor och sprickor i glas

Marken i glas som ar i siktfalt

Dack och falg

Normalt och acceptabelt slitage Onormalt och ej acceptabelt slitage
Marken péa falgar som ar mindre &n 4 mm Ojamnt eller onormalt dackslitage. Skar-
eller klamskador pa dickets sidor fran t ex
Minst 4 mm moénsterdjup pa sommardack trottoarkanten
och 5mm pa vinterdack, inklusive ev
reservhjul Mindre 4n 4 mm ménsterdjup pa

sommardick och 5mm pé vinterdack
Regummerade eller olika dack
Sprickor eller ojamnheter i falgen

Kantstott falg som kraver reparation och
lackering

>



Service och underhall

Normalt och acceptabelt slitage

Komplett ifylld servicebok dar det

framgér att bilen servats regelbundet av
auktoriserad verkstad och enligt tillverkarens
rekommendationer

Onormalt och ej acceptabelt slitage
Arbete utfort av icke auktoriserad verkstad
Ofullstandig servicebok

Overmil som resluterar i att en ny service
behdver bokas

Bilen ar inte servad i enlighet med
tillverkarens rekommendationer

Service ej utférd inom ratt tid vilket innebar
att motorgarantin inte langre galler

Inredning

Normalt och acceptabelt slitage

Normalt slitage pa mattor, innerpaneler och
kladsel etc

Reparationer fackmannamassigt utfort

Onormalt och ej acceptabelt slitage

Rékning eller annan odor i bilen som paverkar
bilens skick.

Saknad utrustning t ex insynsskydd,
skyddsmattor etc

Hal, revor, flickar eller annat onormalt slitage

Icke-standard tillbehor eller skador orsakade
av att sddana borttages

>



Vanliga fragor

Kan jag avbryta kontraktet i fortid?
Ja, du har alltid ratt att sdga upp leasingavtalet i fortid, men det ar forknippat med en kostnad.

Kan jag éverldta mitt leasingkontrakt?

Ja, det 4r mojligt att dverlata ditt leasingkontrakt. Du ansvarar sjilv for att hitta en person som vill
ta dver kontraktet/bilen. Vid en dverlatelse skickas en férfragan in till banken. De gor en sedvanlig
kreditupplysning pa évertagande kund, godkdnns personen, skapas ett avtal upp och man bokar
in passande dag fér 6verlatelsen. Observera att dverlatelsen sker som tidigast 1:a ndstkommande
manad, en forfragan bér inkomma som senast 15:e manaden innan.

Vanligen kontakta oss om ni vill géra en 6verlatelseférfragan. En administrativ avgift tillkommer.

Kan jag vélja att betala via e-faktura?
Ja, det kan du vilja. Du ansdker enkelt pa din internetbank. De uppgifter som behdver laggas in,
som exempel betalningsmottagare, finner ni pa er senaste faktura.

Far jag féra ut en leasad bil utanfér Sverige?

Ja det far du. Har du planerat att resa inom Norden behdver du inte ha nagot medgivande fran
finansbolaget. Ska du daremot resa inom Europa galler specifika krav och behdéver ett medgivande
fran finansbolaget.

Vad hinder om jag kdor mer mil &n avtalad korstracka?
Om ni kdér mer an avtalade mil sa kostar dvermilen en avtalad summa per mil.

Ingar fordonsskatt i privatleasingavtalet?
Nej, fordonsskatt ingér inte i privatleasingavtalet utan betalas av leasingtagaren.

Vad finns det for faktorer som kan paverka min manadshyra?
De faktorer som kan paverka din manadshyra &r:

- Bankens uppléningskostnad férandras

- Klimatbonusen uteblir eller justeras

- Foérsakringspremierna justeras av forsdkringsbolaget

Varfér ar beloppet pa min forsta faktura hdgre dn avtalat?

Ett leasingavtal aktiveras alltid per den 1:a i ndstkommande ménad och hyran betalas alltid i
forskott. Att beloppet ar hdgre péa den férsta fakturan beror pa att du debiteras fér interimshyra
for de dagar du nyttjar bilen fran leverans av bil och fram till startdatum fér leasingavtalet,
innevarande manad samt niastkommande manad.

Las mer frégor och svar pa

>



Kontakt

Har du fragor kring Carplus privatleasing sé finns vi tillgangliga for att hjilpa dig vidare med
dina fordonsrelaterade fragor. Var chatt 4r bemannad mellan 9-18 annars gar det bra att héra
av sig via telefon eller e-post.

Om du har fragor om var privatleasing
E-post:

Telefon:

Chatta med oss pa:

Kontakt vagnskadegaranti
Nar du har fradgor om din vagnskadegaranti eller behéver géra en skadeanmailan ga du in pa

och valjer ditt bilmarke.

Kontakt forsakringsbolag
Ifall du behdver komma i kontakt med ditt forsdkringsbolag gar du in pa

Bes6k gdrna var hemsida dér all information halls uppdaterad.



